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Parametry vyzkumu

Cil vyzkumu

Mapovani prazskych témat v prdbéhu roku 2026

Zajem o verejné déni, spokojenost s kvalitou Zivota a vedenim
mésta, prioritni témata a vnimané problémy

Aktualni téma: novy Metropolitni plan, novela stavebniho

zakona

Cilova skupina

Reprezentativni vzorek obyvatel Prahy starSich 18 let

Detaily terénniho Setreni
Metodika: online dotazovani

Pocet realizovanych rozhovor(: 511
Termin sbéru dat: 3. 6. - 8. 6. 2026
Vybér: kvotni

Data: vazena

Pohl.

Vék

Vzdélani

Méstska cast

Muz
Zena

18-29 let
30-44 let
45-59 let

60+ let

Bez maturity
Maturita
VS

Praha 1
Praha 2
Praha 3
Praha 4
Praha 5
Praha 6
Praha 7
Praha 8
Praha 9
Praha 10

Cerven 2026 (n=511)

Vsichni respondenti [Udaje v %]
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O nové schvaleném Metropolitnim planu ma povédomi 2 ze 3 Prazanu.

- O MP slyseli castéji:
Ano, a seznamil/a jsem se I

vice podrobné 2 o 5
Slyseli o MP vuzi - [ 69
) Lidé ve véku 45-59 let _ 71
detailné seznamim Lide ve véku 60+ let [ 73
Ano, ale jen ve stru¢nosti a Lidé s V5 _ 70

podrobné seznameni
neplanuji

~
N

Nespokojeni s vedenim mésta

()
o

Lidé se zkudenosti se SR* za 5 let
Ne, nezaznamenal/a jsem,

A L 26
ale planuji se seznamit Zajimaji se o déni v Praze

oo
~

Urcité budou volit v komunalu
Ne, nezaznamenal/a jsem, 11
ani se seznamit neplanuji Zvazuji volit Prahu sobé

Slysel/a jste o nové schvaleném Metropolitnim planu?
Skupiny, co &astéji slySeli o MP [udaje v %]
*SR = stavebni fizeni

~
(@)

80

Slysel/a jste o nové schvaleném Metropolitnim planu?
Vsichni respondenti, n=511 [Gdaje v %]



Metropolitni plan u casti Prazanti vyvolava obavy z chaosu, nedotazenosti a
developerského vlivu. Je ale zaroven vniman jako potrebny posun a rozvo,.

Jaké jedno slovo podle Vas vystihuje nové schvaleny Metropolitni plan?
Vsichni respondenti



Novy Metropolitni plan (podle znalé casti) spise prispéje k dlouhodobému rozvoji, ale
prevazuje obava z nereflektovani potreb obyvatel.

W Velmi snadna W Spise snadna m Velmi obtizna W SpiSe obtizna

Plan prispéje k dlouhodobému  Plan zlepsi kvalitu zivot Plan dostatecné zohlednuje Proces schvalovani byl Verejnost méla dostatek
rozvoji mesta. obyvatel. potieby obyvatel. transparentni. piileZitosti se vyjadfit.

Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi tvrzenimi?
Slyseli o MP, n=319 [tddaje v %, bez neutralnich odpovédi]




S novym Metropolitnim planem se podle Prazani zméni hlavné bydleni
a doprava - tedy zaroven témata, ktera Prazany nejvice trapi.

M Celkem
W Slyseli o MP
42
35
25 28 26
14
7 7
5 5
- e
Bydleni Doprava Vefejny prostor Zivotni prostfedi Socialni sluzby Podnikani Kultura a Jina oblast  Nevim, nedokazi
pamatky urcit

Které oblasti povazujete za nejvice ovlivnéné Metropolitnim planem? (max 3 odpovédi)
Vsichni respondenti [Udaje v %]



Mirné zhorseni ocekavaji Prazané znali MP u dopravni situace.
V ostatnich oblastech prevazuje pozitivni ocekavani.

W Vyrazné zlepSeni M Mirné zlepseni

Ekonomicky rozvoj mesta
Obcanska vybavenost
Kvalita verejnych prostranstvi

Dostupnost bydleni

Ochrana historického
charakteru mésta

Mnozstvi zelené
Zivotni prostredi

Dopravni situace
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Jaké dopady Metropolitniho planu ocekavate v nasledujicich oblastech?
Slyseli o MP, n=319 [ddaje v %, Ffazeno podle poméru zlepseni : zhorseni]



Vliv Metropolitniho planu na svou meéstskou cast ocekavaji casteji aktivnéjsi Prazane,
kteri slyseli o MP a ucastnici voleb.

Mirné castéji ocekavaji vliv na vlastni MC lidé zvazuijici volit Prahu sobé, méné castéji lidé zvazujici volit ODS+TOP09.

W Urcité ano M SpiSe ano W Urcité ne M Spise ne

Prazané SlySel o MP  NeslySel o MP Urcité budou  Zvazuji Ci Zvazuji volit  Zvazuji volit
volit neplanuji volit ODS+TOP09  Praha sobé

Myslite si, ze Metropolitni plan ovlivni vasi méstskou cast?
Vsichni respondenti [Udaje v %, bez neutralnich odpovédi]



Ocekavany dopad MP na bezprostredni okoli je vlazny, mirné prevazuje negativni
ocekavani. Lidé, co slyseli o MP ho vnimani negativneji, stejneé jako lidé nedoporucujici
Prahu k zivotu.

Nejcastéji maji negativni ocekavani potencialni volici ANO a nerozhodnuti. Naopak castéji pozitivni ocekavani maji lidé
zvazuijici volit STAN, Piraty a Prahu sobé.

W Velmi pozitivni W SpiSe pozitivni ® Velmi negativni W SpiSe negativni

Prazané Slysel o MP Neslysel o MP Promotéri  Detraktofi ANO STAN Pirati Praha sobé Nerozhodnuti

Jaky dopad ocekavate ve svém bezprostrednim okoli?
Vsichni respondenti [tidaje v %, bez neutralnich odpovédi, zobrazeny pouze zvazované strany signifikantnimi rozdily]



V oblasti dopravni situace a zelené prevazuje negativni ocekavani.
Nejcastéjsi ocekavana (a takeé pozitivni) zmena je v bytoveé vystavbe.

Sentiment témat a jejich barva v grafu:

Pozitivni

* Negativni
20 °
* Neurcity
15
12 12
11
9
I 7 | | |
Bytova a jind novaZhorseni dopravni Lepsi dopravni Ubytek nebo Vice zelené a Zahustovani  ZlepsSeni dopravy Vefejny prostor, Beze zmén nebo Nevi/ nedokaze
vystavba situace infrastruktura a ohrozeni zelené a ochrana zelené zastavby a a dopravni parky a minimalni zmény posoudit
MHD volnych ploch vySkové budovy dostupnosti rekonstrukce
prostredi

Jaké konkrétni zmény ve svém okoli ocekavate? (otevrena otazka, odpovédi kodované do témat)
Respondenti, ktefri ocekavaji dopad v bezprostrednim okoli, n=387 [udaje v %, zobrazena témata s podilem 5 a vice %]
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Méstu v realizaci MP diivéfuje pétina Prazan(, tretina ne. Castéji davéruiji lidé
spokojeni s vedenim meésta a lidé doporucujici Prahu jako misto k zivotu.

M PIné divéruji

1 Castecné dlvéruji

I Ani davéra/ani neddvéra

m Castecné nedvéfuji M Vabec nedavéruji = Nevim/nedokazi posoudit

Praha & 20 31 18 12 17
SlySel o MP  [E] 22 33 18 14 10
Neslysel o MP 27 18 8 EN)
Promotefi 32 14 5 12
Detraktofi 11 28 20 19 22
Spokojeni s vedenim mésta 5 43 31 9 4 9
Nespokojeni s vedenim mésta | 11 33 25 19 10
ANO 36 21 17 13
ODS+TOP09 27 24 7 6
STAN 29 37 14 4 13
Pirati 43 28 11 2 16
Praha sobe [El 29 39 19 3 7
Jind strana  JE] 29 29 17 12 11
Nerozhodnuti 9 26 16 17 31

Jak duvéfujete méstu, Ze bude Metropolitni plan realizovat v souladu s deklarovanymi cili?
Vsichni respondenti [udaje v %]
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Novela stavebniho zakona




O praveé projednavané novele stavebniho zakona ma povédomi 2 ze 3
Prazanu.

- O NSZ slyseli castéji:

Ano, a Iseznémil/a jsvem se l 4
vice podrobne SlyZeli o NSZ Muzi - [ 72
Lidé ve veku 60+ let _ 73
u n siysel o mp [ 52
Lidé se zkusenosti se SRza 5 let [N 52
Doporucuji zivot v Praze _ 72
Nespokojeni s vedenim mésta _ 73
Ne, nezaznamenal/a jsem, Zajimaji se o déni v Praze [ 89
ale planuji se seznamit
Urcité budou volit v komunalu [ 74
zvazji volit Prahu sobé  [[NNEEEGNGNE 77
Zvazuji volit ANO _ 77

Ano, ale teprve se vice
detailné seznamim

Ano, ale jen ve stru¢nosti a
podrobné seznameni
neplanuji

Ne, nezaznamenal/a jsem,
ani se seznamit neplanuji

. . . ) Slysel/a jste o novele stavebniho zakona?
Slysel/a jste o novele stavebniho zakona? Skupiny, co ¢astgji slyseli o MP [tdaje v %]
Vsichni respondenti, n=511 [Gdaje v %]
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O NSZ byli Prazané informovani hlavné z internetu a televize.

12
8 7
6
H m = : : :
B B e
Internetove Televize Socialni sité  Rodina nebo Profesni Méstské Al nastroje  Statni instituce  Jiny zdroj Nevim,
zpravodajstvi znami zkuSenost instituce nepamatuji si

Odkud jste ziskal/a informace o novele stavebniho zakona?
Slyseli o NSZ, n=330 [udaje v %]
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Ctvrtina Prazanti ma alespon zprostredkovanou zkusenost se stavebnim
Fizenim. Pribéh komunikace se SU hodnoti tito lidé primérné za 3.

Ano, osobné 7

Zkusenost se SR
Ano, prostrednictvim zaméstnani 4

Ano, ale zprostredkované diky
rodiné ¢i zndamym

Ano, jako soused, nebo ucastnik
fizeni, kterého se dotkla stavba v 6

okoli

SZ3. Prisel/prisla jste v poslednich 5 letech do kontaktu se stavebnim Fizenim?
Vsichni respondenti, n=511 [adaje v %, ]

Znamka za priubéh komunikace se stavebnim Gfadem

L 2 m3 4 m5

SZ4. Jak hodnotite pribéh komunikace se stavebnim afadem?
[adaje v %]

Zkusenost se SR maji ¢astéji

Muzi 29
Lidé s VS 33
Slyseli o MP 32
Slyseli o NSR 32
Nespokojeni s vedenim mésta 32
Zajimaji se o déni v Praze 38
Bydli v RD 47

SZ3. Prisel/pfisla jste v poslednich 5 letech do kontaktu se stavebnim
. fizenim?
Skupiny, co maji castéji zkusenost se SR [tdaje v %]
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Prazany trapi ve stavebnim rizeni hlavneé pomalé tempo a mnozstvi byrokracie.
Vnimané problémy se nelisi podle zkuSenosti se SR, ani podle znalosti NSZ.

53
50 51
45
=
24
I |

Dlouhé lhity a Prehnana Neprehlednosta  Nedostatecna
pomalé byrokracie a slozitost kapacita nebo
rozhodovani uradud mnozstvi samotného zakona odbornost

potrebnych razitek Urednik

Spatné pfipravené
stavebni projekty

W Celkem
W Slyseli o NSZ

Zkudenost se SR za 5 let

16
12
10 10
9. 7 7 598 I57

Nevim, nedokazi
posoudit

Spatna Jiné
komunikace ze
strany stavebnich
Urada

Co povazujete za nejvétsi problém soucasného stavebniho fizeni v Praze? (max 2 odpovédi)

Vsichni respondenti [Udaje v %]
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Prazané, zejména ti se zkuSenosti se SR nebo slyseli o NSZ, maji prevazné
apaticky postoj ohledné zmén v dostupnosti bydleni. Z vyhranénych nazort
prevliada ten optimisticky.

Castéji ocekavaji zlepseni lidé spokojeni s vedenim mésta.

M Vyrazné zlepsi dostupnost bydleni Spise zlepsi dostupnost bydleni Nebude mit vyrazny dopad
Spise dostupnost bydleni zhorsi W Vyrazné dostupnost bydleni zhorsi Nevim

Prazané

SlySeli o NSZ
NelysSeli o NSZ ﬂ

Zkudenost se SR za 5 let

Nemaji zkuenost se SR za
poslednich 5 let

Spokojeni s vedenim mésta

Nepokojeni s vedenim I n

meésta

Jaky dopad podle Vas mize mit novela stavebniho zakona na dostupnost bydleni v Praze?
Vsichni respondenti [Udaje v %]
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Nejcastéjsim ocekavanim od NSZ je méné byrokracie, rychlejsi vystavba
bytu, jasnéjsi pravidla a lepsi fungovani stavebnich aradu.

Pétina Prazanii neocekava vyrazné pozitivni zlepseni, u lidi se zkusenosti se SR je to ¢tvrtina.

W Celkem
W Slyseli o NSZ

Zkudenost se SR za 5 let

35
31 33
27 27
24 26 oy 24 2
21 20 20 21
15 15 17
10 9
3
Méné byrokracie Rychlejsi Jasnéjsi pravidla Lepsi fungovani  Dostupnéjsi Rychlejsi Rychlejsi opravy Neocekavam Nevim/nedokazi
pro lidi, ktefi ~ vystavbu byt pro developeryi  stavebnich bydleni vystavbu a rekonstrukce zadné vyrazné posoudit
chtéji stavét obyvatele aradu dopravni nebo verejnych budov zlepseni
nebo technické

rekonstruovat infrastruktury

Co pozitivniho od novely nejvice ocekavate? (max 3 odpovédi)
Vsichni respondenti [Udaje v %]
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Prazané nemaji vyhranény nazor na zrychleni vystavby bytl pfi omezeni pfipominek.
Lidé, co slyseli o NSZ by toto zrychleni spise podporili.

Toto zrychleni by castéji podporili takeé lidé s vysokym zajmem o déni v Praze a muzi.

W Urcité ano M SpiSe ano W Urcité ne M Spise ne

Prazané SlySeli o NSZ Nelyseli o NSZ Vysoky zajem o Nizky zajem o Muz Zena
déniv Praze  déniv Praze

Pokud by novela vedla k rychlejsi vystavbé bytu, ale zaroven by omezila nékteré moznosti pripominkovani staveb, podpof¥il/a byste ji?
Vsichni respondenti [Udaje v %]



Z novely stavebniho zakona ziskaji nejvic developeri a investori. Lidé se

zkusenosti se SR si to mysli jesté castéji.

71

6 6 5 4 5 4 4 4 3 3 3 3

Developeri a Mésto a méstské  Nikdo vyrazné Bézni lidé, ktefi ~ Stavebni Urady
investori Casti chtéji stavét nebo
rekonstruovat

W Celkem
W Slyseli o NSZ

Zkudenost se SR za 5 let

9
3 1 2 2
I
Lidé hledajici Nevim, nedokazi Jiné
dostupnéjsi posoudit

bydleni

Kdo podle Vas z novely nejvice ziska?
Vsichni respondenti [Udaje v %]
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Jasnym pranim je zvysit dostupnost bydleni. Podstatny je takeé rozvoj
dopravni infrastruktury a vice zelené.

W Celkem

61 61 g e W Slyseli o NSZ

Zkudenost se SR za 5 let

39
32
28 25 24 24 26
o0 21
7 8 7
5
3 3 3 2] 2
Dostupnéjsi  Rozvoj dopravni  Vice zelené a Rychlejsi Ochrana Prisnéjsi kontrola Podpora Jiné Nevim, je mi to
bydleni infrastruktury verejnych povolovani historického ~ nové vystavby developerskych jedno
prostranstvi staveb razu mésta projektl

Co by podle Vas mélo byt hlavnim cilem stavebni politiky v Praze? (max 3 odpovédi)
Vsichni respondenti [Udaje v %]
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Souvislosti mezi pbsto'
k MP a NSZ



Znalost NSZ a MP se vyrazné prekryva.

m Slyseli o Metropolitnim planu

Slyseli o novele
stavebniho zakona

Neslyseli o novele
stavebniho zakona

M Neslyseli o Metropolitnim planu

Vsichni respondenti [Udaje v %]
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Cast Prazan(i jsou rozvojovi optimisté. Kdo souhlasi, Ze NSZ zlepsi dostupnost bydleni
mnohem castéji ceka, ze MP pomiuze k rozvoji mésta, zlepsi kvalitu Zivota, a

zohlednuje potreby obyvatel.

MP prispéje k dlouhodobému
rozvoji mésta

M Souhlas M Nesouhlas
NSZ zlepsi Bez vyrazného NSZ zhorsi
dostupnost dopadu dostupnost
bydleni bydleni

MP zlepsi kvalitu zivota

W Souhlas B Nesouhlas

NSZ zlepsi Bez vyrazného NSZ zhorsi
dostupnost dopadu dostupnost
bydleni bydleni

MP zohlednuje potreby
obyvatel

B Souhlas ® Nesouhlas

NSZ zlepsi Bez vyrazného NSZ zhorsi
dostupnost dopadu dostupnost
bydleni bydleni

Vsichni respondenti
[adaje v %, bez neutralnich odpovédi]




Spolecnym ramcem hodnoceni MP a NSZ je ocekavani v dostupnosti bydleni.

Ocekavany dopad NSZ na dostupnost bydleni podle
ocekavaného dopadu MP na dostupnost bydleni

M NSZ zlepsi dostupnost bydleni Bez zmény B NSZ zhorsi dostupnost bydleni

Prazané

MP zlepsi dostupnost

bydleni o3

Bez vyrazného dopadu

N

(0]
W
w

MP zhorsi dostupnost
bydleni

Vsichni respondenti [Udaje v %]



Ti, kdo podporuji novelu pfi rychlejsi vystavbé i pfi omezeni pripominkovani, davéruji
jak prinosnosti MP, tak mestu pri jeho realizaci.

MP prispéje k dlouhodobému rozvoji Duivéra méstu pfi realizaci MP
meésta

W Divéruje ® NedUvéruje
W Souhlas B Nesouhlas

Podporil/a by Nepodpofil/a by Podporil/a by Nepodpofil/a by

Vsichni respondenti Vsichni respondenti
[adaje v %, bez neutralnich odpovédi] [adaje v %, bez neutralnich odpovédi]




Lidé, co si mysli, ze z NSZ budou teézit hlavne developeri a investori, maji vétsi obavy a

negativneéjsi ocekavani v MP.

Ocekavany dopad MP na
bezprostredni okoli

W Pozitivni dopad B Negativni dopad

Z novely nejvice ziskaji Z novely nejvice ziska jiny
developefi a investofi  aktér / nikdo vyrazné

MP zlepsi kvalitu zivota

W Souhlas B Nesouhlas

Z novely nejvice ziskaji Z novely nejvice ziska jiny
developefi a investofi  aktér / nikdo vyrazné

Duivéra v mésto pri realizaci
MP

W DUvéruje ® Nedlvéruje

Z novely nejvice ziskaji Z novely nejvice ziska jiny
developeri a investofi  aktér / nikdo vyrazné

Vsichni respondenti
[adaje v %, bez neutralnich odpovédi]




Prazané nejsou proti vystavbe. Mysli si, ze z ni budou tezit hlavne
developeri.

Klicovy konflikt neni , stavét, nebo nestavét”, ale , pro koho”

Nejsilnéjsi obava z novely stavebniho zakona je, ze pomUze hlavné developeriim a Ze vice vystavby samo o sobé byty nezlevni. To je
zasadni zjisténi: verejnost nechce jen rychlejsi proces, ale zaruku, ze z néj budou mit uzitek obyvatelé mésta, ne pouze investori.

Prazané neodmitaji vystavbu, odmitaji slepou viru ve zrychleni

Ve stavebnim fizeni vidi hlavné pomalost a byrokracii, takze prostor pro zménu existuje. Od novely oCekavaji méné razitek, rychlejsi
vystavbu bytl a jasnéjsi pravidla. Zaroven ale vétsina necCeka, Ze samotna novela dostupnost bydleni vyrazné zlepsi — prevlada spis
opatrnost nez nadseni.

Bydleni je slovo dne

Metropolitni plan i novela stavebniho zakona se v ocich Prazan( lamou hlavné pres dostupnost bydleni. U MP lidé nejcastéji Cekaji
dopady praveé v bydleni a dopravé, tedy v tématech, ktera mésto dlouhodobé nejvice pali. U NSZ je dostupnéjsi bydleni
jednoznacné hlavni cil.

Postoje Prazanu k Metropolitnimu planu a novele stavebniho zakona spolu zfetelné souviseji.

Nejde jen o znalost obou témat, ale o obecnéjsi pohled na vystavbu ve mésteé. Lidé, ktefi v Metropolitnim planu vidi sanci pro rozvoj
Prahy a dostupnéjsi bydleni, Castéji ocekavaji pozitivni dopady i od novely stavebniho zakona a jsou ochotnéjsi podporit rychlejsi
povolovani staveb. Naopak skeptici k Metropolitnimu planu castéji ctou novelu jako zménu, ktera posili developery a omezi vliv
obyvatel.
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Realizator vyzkumu

Jan Burianec
Client Service Manager

+420 776 179 823
burianec@stemmark.cz

Tomas Rychecky
Director

+420 225 986 883
rychecky@stemmark.cz

STEMUMARK

Smrckova 2485/4
180 00 Praha 8

www.stemmark.cz
linkedin.com/company/stemmark
facebook.com/stemmark
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Pomahame nejen nasim klientim

CESTA

5

DOMU
Podporujeme dlstojnou
péci a doprovazenina
konci Zivota.

Podporujeme vycvik
asistencnich psd, ktefi
vraceji lidem samostatnost.

Pfispivame na humanitarni
pomoc a ochranu lidskych
pravv CR i ve svété.

Nemocnice
Na Bulovce
Oddéleni pediatrie jsme

vybavili novym lehatkem pro
vétsi komfort malych pacienta.

7
> i

LEKARI BEZ HRANIC

e,

.

unicef«i@

Nejsme jen darci. Pomahame
nasim know-how pfi realizaci
klicovych prazkuma.

Pfispivame na krizovou
zdravotni péci v oblastech
konfliktd a epidemii.
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SR N N NN

PR® VYZKUM

Zarucujeme Vam, ze vyzkum neni prode;j

Chranime udaje

Minimalizujeme mnozstvi Udajd pfi sbéru a zpracovani
Jsme transparentni

Mame soubhlas, nebo jiny zakonny divod pro zpracovani

N N N NN

Sdilime Udaje jen s vyslovnym souhlasem
Respektujeme prava respondentu
Dodrzujeme pravidla radné profesni péce
Rucime za subdodavatele

Uplatiujeme dodrzovani principl v praxi
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Dotaznik na pohodu

Doporuceni pro ziskani kvalitnich dat a spokojenych respondenti

Pri tvorbé dotazniku vyuzijte odbornika

Kvalitni dotaznik obsahuje stimulujici,

srozumitelné a jednoznacné otazky, vhodné formulované
s ohledem na cilovou skupinu vyzkumu. Odbornik
dokaze vytvorit dotazovaci nastroj, ktery je vstricny

k respondentdm a vhodné je zapoji. Schopnost pfipravit
dotaznik tak, abychom porozuméli potirebam lidi,
vyzaduje talent, odbornost, zkusenost a praxi
vybudovanou pokoru.

Otestujte dotaznik pred spusténim - «

Ponechte si dostatecny Cas na tvorbu dotazniku.
Zkuste si dotaznik vyplnit sami, pozadejte o zpétnou
vazbu nékoho, kdo nebyl soucasti tymu pfi jeho tvorbé;
odstup je dullezity. Poté dotaznik otestujte na malém
vzorku respondentt, vyhodnotte zpétnou vazbu a teprve
poté pustte dotaznik do terénu.

Ulehcete lidem odpovidani

Témata dotazovani strukturujte v logické
posloupnosti, dbejte na vizualni a obsahovou
ergonomii dotazniku. Provedte peclivou korekturu textu.
Prizplsobte dotaznik riznym platformam a zafizenim.
Otéazky vedouci k vyrazeni respondenta zaradte hned na
uvod. Zohlednéte potieby riznych skupin respondent,
umoznéte zvétseni textu, jednoduchou navigaci,

navrat a opravy.

Vyhodnocujte spokojenost s dotaznikem

Pravidelné vyhodnocujte kvalitu dotaznikg.

Napriklad monitorujte procento respondentd, ktefi
opustili dotazovani predcasné, a hodnoty spokojenosti
s dotaznikem. Porovnavejte hodnoceni s minulymi
dotazniky a dotazniky jinych projektl. Stanovte si
pravidelny proces zpétné vazby pro designery

novych dotaznikd.

SIMAR

ﬁ

Hlidejte délku dotazovani

Cas, ktery respondent stravi dotazovanim, je
drahocenny. V dlouhém dotazniku lidé ztraceji
pozornost a klesa kvalita odpovédi. Sledujte délku
dotazniku v zavislosti na dotazovaci metodé a tématu
vyzkumu. Redukujte otazky, které nejsou klicové pro
cil vyzkumu. Vyreste lépe mista v dotazniku, pfi kterych
respondenti obvykle predcasné ukonci dotazovani.

Ukazujte respondentiim, pro¢ odpovidali

Podékujte respondentlim. Vysvétlete jim, Ze jejich
zpétna vazba pomuze. Budte co nejvice konkrétni.
Publikujte vystupy vyzkumu a pokud je to mozné,
ukazte, co se na zakladé jejich zpétné vazby zménilo.

www.provyzkum.cz
www.simar.cz
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